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스마트폰 이용자 둘의 하나는 ‘배터리에 불만’ 

4G 스마트폰은 불만율 62%나 돼 

 

스마트폰을 이용하는 2명 중 1명은 배터리에 불만을 갖고 있다. 특히, 4G LTE폰 이용자의 

불만이 더욱 높다. 4G가 대중화되기 위해서는 배터리 문제가 개선돼야 할 것으로 보인다. 

 

휴대폰 전문 리서치회사인 마케팅인사이트(대표 김진국)가 지난 4월 실시한 이동통신 기획

조사에서 최근 6개월내 스마트폰 구매자 5,351명을 대상으로 ‘휴대폰 배터리 만족도’를 조사

한 결과, 절반이 넘는 58%가 배터리 사용시간에 불만을 표했다. 특히 4G 스마트폰은 상대

적으로 최신, 고성능폰임에도 불구하고 불만율이 62%로 높았다.  

  

불만이 높은 이유는 배터리를 완전히 충전하더라도 채 하루가 되지 않아 배터리가 소진되

기 때문이다. 배터리를 완전히 충전한 후 사용 가능한 시간이 반일이라는 응답자가 전체의 

32%를 차지했다. 하루 쓴다는 답이 47%임을 고려하면 10명중 8명(79%)이 하루 이하임을 

알 수 있다. 4G 스마트폰은 더 심해 반일 40%, 하루 46%로 전체의 86%가 하루 이하였다.  

 

연령에 따라 큰 차이가 있었다. 20~24세는 반일만에 배터리가 소진된다는 답이 55%에 달

했으며 고등학생이 48%로 그 다음이었다. 반면 40대 이상은 20% 이하에 그쳤다.  

 

휴대폰 제조회사별로 본 반일 이하 소진율은 애플이 26%로 가장 적어, 국내3사인 삼성

(29%), 팬택(40%), LG(42%)를 앞섰으나 애플에는 3G폰 만 있기 때문으로 보인다.  

 

소비자의 80%가 매일 충전을 해야 한다는 것은 작지 않은 품질상의 문제점이라 할 수 있

다. 4G 스마트폰 배터리 문제를 보완할 수 있는 소비전력 저감기술의 개발이 시급하다.  
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[첨부]======================================= 
 

전체 3G
스마트폰

4G
스마트폰

(5,351) (3,328) (2,023)

전체 3G
스마트폰

4G
스마트폰

(5,351) (3,328) (2,023)

전체 중학생 고등학생 20~24세 25~29세 30대 40대 50세
이상

애플 삼성 팬택 LG

(5,351) (118) (431) (639) (537) (1,306) (1,247) (1,073) (465) (3,050) (709) (814)

[표1] 배터리 사용시간 불만족률 및 반일 소진 비율

58% 55%
62%

[배터리 사용시간 불만족률]*

[표2] 배터리 완전 충전 후 ‘반일 만에 소진’ 비율

대상:  6개월 내 스마트폰 구입자

대상:  6개월 내 스마트폰 구입자

7% 9% 4%

15% 17%
10%

47% 47%

46%

32% 27%
40%

[완전 충전 후 배터리 사용가능시간]

32%
27%

48%
55%

43%

32%

20% 19%
26% 29%

40% 42%

단말기 브랜드연령대

반일

하루

하루 반
이틀 이상

* 배터리 사용시간 불만족률: 5점척도에서 매우불만(1)+불만(2)에 응답한 비율
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------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

위 조사 결과는 휴대폰 전문 조사업체 ㈜마케팅인사이트(대표: 김진국)에서 2012년 4월  

실시한 ‘15차 이동통신 기획조사’로부터 발췌한 것입니다. 이 조사는 매년 2회 상/하반기로 

나누어 4월과 9월에 실시되며, 매회 10만여명의 이동통신 소비자가 참여하는 국내 유일의 

이동통신 전문 기획조사입니다. 

Copyright ⓒ Marketing Insight. All rights reserved. 상업적 목적에 사용할 수 없습니다 

[제 15차 이동통신 기획조사 개요] 

- 조사명: 2012 상반기 이동통신 기획조사 

- 조사기관: ㈜마케팅인사이트(www.mktinsight.co.kr) 

- 조사대상: 14 ~ 64세 휴대폰 보유자 

- 조사내용: - 이동통신 서비스 및 단말기 구매/사용행동, 만족도, 브랜드 선호도 등 

- 통화/제품 품질 평가 (경험품질) 

- 조사기간: 2012년 4월 1일 ~ 4월 22일 

- 조사방법: 온라인 우편조사(e-mail survey) 

- 표본규모: 총 응답자 88,967명,  


